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Avant—propos

Nous avons débuté I'année 2021 avec beaucoup d'espoir. L'espoir
d'une vie plus libre que I'année précédente, I'espoir d'un soutien
physique plus important lorsque les gens en éprouvent le besoin.
Une visite avec un calin chaleureux, ou la distance ne serait plus un
obstacle.

Bien que cet espoir ne soit pas injustifié, I'année 2021 s'est
également terminée avec beaucoup de distanciation sociale.
Pourtant, nous regardons I'année écoulée avec fierté.

Une année au cours de laquelle, malgré tout, nous avons pu offrir
le méme soutien.

Nous tenons a remercier tout le personnel des hopitaux pour ces
merveilleuses opportunités.

Un grand merci également a tous nos bénévoles pour leur
dévouement sans faille. Sans eux, nous ne pourrions jamais
poursuivre notre travail de cette maniere.

Nous terminons I'année 2021 avec une sensation chaleureuse, la
reconnaissance de notre travail était primordiale ces 12 derniers
mois.

Au-dela Des Nuages
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A propos d’Au-dela Des Nuages

Au-dela Des Nuages est le nom francophone de I'asbl Boven De
Wolken.

Boven De Wolken a été fondée le 14 avril 2016 par Anneleen Fransen
& Sharon Geirnaert, deux femmes ayant la méme vision et le méme
objectif. Elles se complétent parfaitement grace a leur propre
expérience et expertise. Anneleen travaillait auparavant comme
sage-femme a Ostende, Sharon est devenue la mamange de Nina en
2012. Toutes les deux ont tres vite ressenti a quel point les paranges
avaient besoin de soutien. Passionnées de photographie, elles se sont
toutes deux lancées dans la création de Boven De Wolken : la
photographie de bébés décédés, entierement gratuite pour les
parents. Rapidement, I'équipe s'est étoffée de quelque 50
photographes professionnels bénévoles. Ils ont bouclé I'année 2016
avec 78 séances photo en Flandre au compteur.

Avec le soutien de DELA, I'asbl a pu s’étendre a Bruxelles et en
Wallonie.

Le 1er avril 2018, I'asbl pour la Belgique francophone est née et a pris
le nom Au-dela Des Nuages.

Aujourd'hui, I'équipe belge compte 350 bénévoles, tant des photo-

graphes que des bénévoles administratifs. Ensemble, ils réalisent plus
de 1000 séances photographiques par an, toujours avec beaucoup de
respect et d'amour.




Que faisons-nous ?

Lorsque les parents perdent leur bébé avant, pendant ou peu
apres la naissance, leur monde s'effondre. lls doivent dire au
revoir a leur enfant avant méme d'avoir eu l'occasion d’apprendre
a le connaitre. En méme temps, ils sont tres fiers de leur enfant,
de leur famille. C'est une période caractérisée par des émotions et
des pensées en montagnes russes. S'effondrer, pleurer, oser rire a
nouveau, faire et refaire des souvenirs.

Au-dela Des Nuages offre aux paranges un reportage photo
professionnel gratuit de leur bébé décédé. Un de nos
photographes passera dans les 24 heures apres l'accouchement.
Chaque photographe est soigneusement sélectionné et formé.
Ainsi, les parents peuvent étre s(irs que la séance de photos se
déroulera de maniére chaleureuse et soignée. La présence d’une
personne possédante |'expertise et I'expérience nécessaires
permet souvent de rassurer les parents et de leur 6ter de
nombreuses craintes. Les photos et |'expérience peuvent faire une
grande différence dans le processus d’adaptation des parents et
constituent un souvenir tangible et magnifique de leur enfant.

Au-dela Des Nuages |

‘Nous sommes trés reconnaissants a Christelle
d’Au-dela Des Nuages pour les magnifiques photos !
Le simple fait qu'elle nous ait immédiatement félici-

tés pour la naissance de notre cher Georges était
trés agréable ! Nous avons été reconnus et sommes
aussi tres fiers d'étre les parents de Georges ! Les
photos font maintenant le tour de toute la famille.
Tout le monde les regarde avec fierté et beaucoup
d'amour ! Mille mercis!’

Vincent et Evelyne
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Anneleen Fransen Sharon Geirnaert
Fondatrices Boven De Wolken (°2016)

et Au-dela Des Nuages (°2018)

Anne-Astrid De Vos
Coordinatrice Bruxelles -
Wallonie

Delphine Gingoux
Assistante Bruxelles -
Wallonie

Jill Van Gastel
Management assistent

Stefaan Helderweirt
Event manager
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L'équipe

L'organisation compte six employés a travers la Belgique, quatre a temps plein en
Flandre, deux a mi-temps en Wallonie. Ces employés sont absolument nécessaires
pour le bon fonctionnement de I'association. Apreés tout, il ne s'agit pas uniguement
de photographier des bébés, mais aussi d'encadrer une équipe de 350 bénévoles, de
tenir a jour une vaste administration, de sensibiliser les hopitaux en donnant des
conférences, etc. Des présentations sont également données dans les écoles, depuis
les maternelles ol la mort est abordée d'une maniére adaptée aux enfants jusqu'a
différents filieres de I'enseignement supérieur. Par exemple, les étudiants sage-fem-
mes font connaissance avec notre association déja une premiére fois. Les ciels étoilés
sont complétés a temps, nos médias sociaux sont entretenus, aprés les donations, une
carte de remerciement est envoyée par courrier, les photographes sont approchés
aprés chaque séance de photos pour partager leurs sentiments, les stagiaires
recoivent un retour sur leurs images aprés chaque séance de photos, des événements
internes et externes sont organisés, les actions sont suivies de prés, nous participons a
toutes sortes de foires, nous sommes présents aux événements organisés au profit
d’Au-dela Des Nuages, nous recherchons des fonds (structurels), nous parlons a la
presse et nous sommes un point de contact pour les parents, de sorte que tout genre
de mail et de téléphone doit étre traité le plus rapidement possible.

Plus loin dans ce rapport annuel, vous pourrez en savoir plus sur certains des projets
gue I'équipe a entrepris cette année. Les six employés ont tous leur propre expérience
et expertise concernant la perte d'un enfant, qu'il s'agisse du leur ou non, ce qui rend
la passion et la force prépondérantes.

La mission de nos employés est également de s'engager dans le débat social afin de
briser le tabou qui entoure la perte périnatale et de faire évoluer les mentalités.

En 2021, |'effort principal a été d'encourager les villes et les communes a remplir leur
obligation légale de disposer d'une parcelle d’étoiles dans chague commune belge.



350 bénévoles

Chaque bénévole est un maillon de la chaine de fonctionnement
de I'asbl.

lls sont d'une grande valeur pour assurer son existence. L'équipe
de bénévoles est composée de photographes, de créatifs et de
personnel administratif.

Au-dela Des Nuages

Réforme du conseil d'administration

Début 2021, il a été décidé de réformer le conseil
d'administration. Marianne Saelens a démissionné du conseil
d'administration et les fondatrices se sont mises a la recherche
de personnes possédant |I'expertise adéquate et qui seraient
donc d'une grande valeur ajoutée pour |'organisation.

Conseil d'administration :

Président:

Quinten Goekint - Entrepreneur
Trésorier:

Tim Peeters - Conseiller financier
Secrétaire:

Thomas Fransen - Enseignant

Noor van der Wegen — Marketeer chez Dreambaby
James D'haese - Néonatologiste
Maarten Fransen - Assistant social




Statistiques

Au-dela Des Nuages photographie les bébés jusqu'a I'age de 6
mois, sauf s'ils sont en état palliatif depuis la naissance et n'ont
donc jamais pu quitter I'hopital. Cette régle n'a pas été introduite
parce gue ces images auraient moins de valeur, mais plutot parce
que nous sommes actuellement incapables de répondre a cette
demande. Nous tenons a étre présents endéans les 24 heures
suivant la naissance et voulons pouvoir continuer a garantir notre
fonctionnement de maniére adéquate.

En 2021, I'organisation a pu photographier 1126 bébés décédés.

Au-dela Des Nuages en période de Covid-19

Méme en période de coronavirus nous étions largement reconnus
pour la valeur de notre travail. Par exemple, nous étions la seule asbl
externe qui était encore la bienvenue dans tous les hopitaux.

Si les mesures hospitalieres ne permettaient pas les visites, nos
photographes avaient acces a la chapelle, au jardin ou la séance
photo pouvait avoir lieu a la maison, bien s(r toujours dans le
respect des mesures en place a ce moment-la.

Apres tout, ce que nous réalisons ne peut jamais étre refait, et tout
le monde en avait conscience. Nous sommes toujours tres
reconnaissants pour ces opportunités.

Au—-dela Des Nuages

2021

1126 bébés

631 garcons

473 filles
22 inconnus¥

318 en Wallonie

808 en Flandre Le plus petit bébé
8 semaines

de grossesse

L'enfant le
plus 4gé: 2 ans
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Sauvez Au-dela Des Nuages

L'annulation de “De Warmste Week”* a fortement impacté I'association car
jusqu’a ce jour, 80 % des co(its de fonctionnement nécessaires provenaient de
ce type d'action.

La période coronavirus signifiait également que les grands événements
n'étaient plus autorisés et que méme les actions de moindre envergure étaient
considérées comme trop risquées en vue de la pandémie. Tout cela a eu de
graves conséquences financieres pour l'asbl.

Fin ao(t, la campagne de SMS "Red Boven De Wolken / Sauvez Au-dela Des
Nuages" a été lancée. Il s'agissait d'un ultime effort pour récupérer les pertes
financiéres, poursuivre les opérations et rechercher des partenaires
structurels.

Notre action a été massivement reprise par les médias, surtout en Flandre ou
nous avons recu le soutien de personnalités célébres. Dans tout le pays,
d’influenceurs, de paranges et de sympathisants ont partagé I'action et les
envois de SMS ont été tres nombreux. Une fois de plus, une grande
reconnaissance de la valeur de notre travail.

Fin octobre, nous avons atteint le montant espéré de 500.000 euros.

nous soutenir e

Ceci a été rendu possible grace aux sponsors suivants, pour lesquels nous iyt
sommes reconnaissants : Proximus, Telenet, Voo, Mobile Vikings, Orange,
Base, Ferm et RingRing.

* La semaine avant la Noél est devenue la "Semaine la plus chaude" (De
Warmste Week) en Flandre. La chaleur étant celle apportée par les tres
nombreuses actions de solidarité organisées pour différentes bonnes causes et
coordonnées par la VRT (=Radio et télé Flamande)

Au—dela Des Nuages



Budget (FR)

(EUR) IN2/2022
Budget

Revenus 650 000,00
700000 Ventes et prestations de senices 45 000,00
701000 Dons regus Flandre 500 000,00
701005 Dons regus Wallone 20 000,00
701010 Recettes Facebook 35 000,00
701150 Recettes sponsorisations 50 000,00
Achats -50 000,00
604000 Achats de marchandises -15 000,00
604500 Achats de marchandises évenements -35 000,00

ens diverses

600 000,00

Services et biens diverses -78 925,68
Evé t 100 000,00
611400 Frais week-en en famile -30 000,00
611401 Frais soriée d'étodes -40 000,00
611402 Frais d'ateliers -15 000,00
611403 Frais teambuiding -15 000,00
Assurances -25 425,00
Volontaires =40 000,00
612003 Forfaitaire remboursement des frais des volontaires -25 000,00
612005 Remboursement kilométrique des volontaires -15 000,00
Rémunérations + interim 315 000,00
Ammortissements -13059,05

Autres revenus

Autres frais

Au—dela Des Nuages

Un budget annuel de 500.000 euros peut sembler élevé a beaucoup de
gens, mais il est malheureusement nécessaire pour soutenir les activités.

La plus grande partie du budget est constituée par les frais de personnel.
Nos employés ne recoivent pas de salaires inappropriés, mais les frais de
personnel en Belgique sont malheureusement élevés. Le budget annuel
pour le personnel est de 315.000 euros.

En outre, 'asbl consacre également des budgets a :
- Organisation de soirées pour les paranges

- Ateliers

- Team building pour les bénévoles

- Week-end familial

Un total de 100.000 euros.

Les bénévoles recoivent également une allocation de frais pour
le remboursement de leurs dépenses et frais de remerciement : 40 000
euros.

Les fonds restants sont destinés aux assurances, aux comptables,
a la téléphonie, a l'internet,... (environ 125.000 euros)
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BIEN PLUS QUE JOUER
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Actions et dons

En 2021, 194 actions ont été enregistrées pour |'organisation. Ainsi, nous
avons recu 53 220€ de dons. Ces actions sont tres importantes pour
I'organisation. Il s'agit d'une partie de notre collecte de fonds et, bien sdr,
cela permet également de faire connaitre I'association.

En 2021, des bougies ont été vendues dans tous les magasins Dreambaby
pour Au-dela Des Nuages.

Les collectes de dons d’anniversaire sur Facebook ont également rapporté
un beau montant de 51.230€. Les mentions sur les faire-part de déces ou
de naissance, les dons individuels des parents et des sympathisants sont
également une source de revenus.

En 2018, I'organisation a entamé une coopération étroite avec DELA,
spécialiste funéraire. Cela nous a permis de créer Au-dela Des Nuages. En
2021, nous avons élaboré ensemble un beau projet autour des parcelles
d’étoiles pour les villes et communes belges. En outre, Au-dela Des Nuages
a pu partager son expertise avec les entrepreneurs de pompes funébres
DELA en ce qui concerne la nouvelle technique de la "méthode de I'eau”,
afin qu'ils puissent également I'utiliser plus souvent a I'avenir.

En octobre, I'association a allumé 3500 bougies, une pour chaque enfant
que nous avons pu photographier. Cela a été possible grace au soutien
financier de la Loterie nationale.
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Les activités externes peuvent étre divisées en fonction de deux
objectifs.

Dans le pass€, nous organisions chaque année un grand événement
auquel étaient invités uniquement des paranges. Cet événement est
I'occasion de penser a leur enfant d'une maniere aussi personnelle
que possible. En cette douce soirée, des témoignages sont lus a
haute voix, de nombreuses larmes coulent, mais les paranges
ressentent aussi beaucoup de complicité. Malheureusement, ces
soirées n'ont pas pu avoir lieu pendant les périodes de Covid-19,
mais nous esperons reprendre le fil en 2022.

Parce que commémorer les enfants décédés est I'une de nos
priorités, le 16 octobre, nous avons allumé 3500 bougies pour eux.
De cette facgon, ils ont formé un nuage de lumiere. C'était un
moment treés chaleureux et émouvant.

Au—-dela Des Nuages
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2. Collecter des fonds et faire connaitre I'asbl

Le vendredi 15 octobre, nous avons organisé "The Night Of The
Stars", une soirée de réseautage exclusive pour les entreprises et/ou
les clubs de service. La restauration a été assurée par

Deldycke, The Starlings ont soigné la musique et I'organisation a été
chaleureusement présentée sous la guidance de Lieve Blanquaert,
marraine de Boven De Wolken. Le méme soir, quatre de ses ceuvres
ont été vendues aux encheres, ce qui a rapporté la jolie somme de
6150 £.

Les samedi 16 et dimanche 17 octobre, I'organisation s'adressait

| N davantage aux familles. Une belle tente avec un village de jeux pour
-""'7 ‘WM enfants remplissait la pelouse a c6té du Fort Napoléon a Ostende.
— Nous pouvions compter sur de nombreux sponsors.

En outre, Au-dela Des Nuages a obtenu un stand gratuit a I'expo
Country Side, a I'expo Lego et aux Salon de la photographie, Photo
Days. Nous y avons vendu des jolis articles que nous proposons
également dans notre boutique de Nuages en ligne et nous avons
donné les informations nécessaires sur notre fonctionnement. Nous
espérons participer a davantage d’expositions et marchés de Noél en
2022 si les mesures covid le permettent.

|||i i’lm.i;
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Activités internes

Une grande importance est accordée au bien-étre des bénévoles,
car sans eux, il n'y aurait pas d’Au-dela Des Nuages. Apres
chaque séance photo Anne-Astrid ou Delphine s’adressent aux
photographes pour leur demander comment ils se sont sentis et
ils peuvent aussi partager leur histoire a leurs
collegues-photographes.

En septembre, un barbecue a été organisé pour les bénévoles,
suivi d'une discussion en grand groupe. En plus, nous organisons
des réunions mensuelles par province, car c’est en se rencon-
trant qu’on se rapproche.

Toutes les activités internes ont été mises en suspens en 2021 en
raison des mesures strictes (entre autres, la journée familiale en
avril a été annulée), mais seront pleinement reprises en 2022.

Au-dela Des Nuages




Projets

Actes de naissance

L'organisation est souvent confrontée aux histoires tragiques
de parents qui n'ont jamais pu voir leur enfant, ou qui ne
savent méme pas ce qu'il est advenu de leur enfant apres la
naissance. /
En outre, il y a aussi de nombreux parents dont I'enfant n est\
toujours pas reconnu légalement en 2021. Pour les enfants
nés avant 26 semaines (ou 180 jours) de grossesse, il n'existe
pas de cadre juridique clair. Ces enfants sont enregistrés dans
le registre des déces, mais pas dans le registre officiel de
I'Etat. Pour de nombreux parents, il s'agit d'une expérience
tres douloureuse. Leur enfant est mort mais n'est jamais né.
Au-dela Des Nuages souhaite également sensibiliser le public
a ces parents. Pour les soutenir, nous proposons des actes de
naissance symboliques.

lls sont en vente via notre site web:
https://audeladesnuages.be/produit/geboorteakte/

Au-dela Des Nuages“

Pour un instant et pour toujours



Un jardin de recueillement
pour chaque bébé décédé

Conseils et inspiration pour les communes

Au-dela Des Nuages

Ciel étoilé virtuel

Voir le nom de son enfant quelque part, constater que son enfant a
aussi sa place quelque part et pouvoir raconter son histoire : pour de
nombreux paranges, cela a une grande valeur. C'est pourquoi Au-dela
Des Nuages a lancé en 2021 un ciel étoilé dans lequel ces enfants
volent visiblement parmi toutes les autres étoiles. Les parents peu-
vent ajouter leur propre enfant et leur histoire sur le site web. Jusqu'a
présent, 890 parents ont déja placé leur enfant dans notre ciel.

Parcelles des étoiles

En coopération avec DELA, spécialiste funéraire, I'organisation a
réalisé une brochure contenant des outils pour toutes villes et
communes belges. Au début de I'année 2021, nous avons mené une
enquéte qui a révélé qu’un cimetiere wallon sur 4 ne disposent pas
encore d'une dite parcelle des étoiles. Outre le manque
d'aménagements nécessaires dans un grand nombre de communes,
I'enquéte a également révélé que les communes ont montré un grand
intérét pour le theme des parcelles des étoiles.

En collaboration avec un certain nombre de paranges et une équipe
d'experts, DELA et Au-dela Des Nuages ont donc élaboré une
brochure contenant des recommandations et des conseils pour
I'aménagement d’une telle parcelle des étoiles, afin de mieux
soutenir les parents et la famille dans leur processus de deuil.

En outre, nous organiserons un concours, dans le cadre duquel DELA
récompensera le plus beau lieu de recueillement par un montant de
10 000 euros, a consacrer au projet gagnant. Des informations
supplémentaires seront communiquées a ce sujet en 2022.



Couverture

Couverture de la Page Facebook @
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Portée des médias sociaux

Facebook

En 2021, la page Facebook a touché pas moins de 513.041 personnes
uniques.

Par rapport a 2020, cela représente une augmentation de 36,6 %.
Quelques pics clairs sont visibles.

Les moments clés sont classés par ordre d'audience quotidienne :
-31/08/2021 : Début du crowdfunding (64.577*)

-15/10/2021 : Journée mondiale de sensibilisation au deuil périnatal
(62.363%)

-12/12/2021 : Journée mondiale des enfants partis trop tot (45.122%*)
*La portée totale des messages liés a ces moments est supérieure aux
pics.




Médias sociaux : contenu et groupe cible

Contenu

La couverture médiatique nationale du crowdfunding a mis la
page Facebook en avant.

Le nombre de visites sur la page Facebook a augmenté de 66,3 %
en 2021.

Abonnés de la Page Facebook ©
17 967

Le principal groupe cible est constitué de femmes agées de 25 a
Age et genre © 44 ans.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

W Femmes [l Hommes
oy 9%

Au-dela Des Nuages”



Médias sociaux : contenu et groupe cible

Principaux pays groupe cible

Belgie
S 67.8%
Frankrijk Prés d'un tiers de notre groupe cible nous suit depuis I'étranger.

——— 2e.2% Plus d'un quart de nos fans vivent en France.

Zwitserland
§ 0.9%

Canada
| 0.5%
Réunion
1 0.5%

Luxemburg
| 0.3%

Nederland
| 0.3%

Algerije |
| 0.2% = A
Italie ; % \
| 0.2% / 4 i
Spanje | ~ i

| 0.1% \

Au-dela Des Nuages
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Le fonctionnement réel de I'asbl a connu une croissance importante.
Le grand nombre d'appels recus au cours de I'année écoulée ne signifie heureusement
pas qu'il y a eu une augmentation de la mortalité infantile, mais plutét que I'association
est de plus en plus connu.
_En outre, I'année 2021 a bel et bien connu un baby-boom.

Aufd_eilé Des_Nuages



* Séances photo par nombre de semaines de grossesse depuis la fondation de ['asbl
“Boven de Wolken” + “Awdeld des Nuages”
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Un pic plus important peut étre observé entre la 16e et la 24e semaine de grossesse.
Cette augmentation est due au nombre d'interruptions précoces de grossesse pour
raisons médicales.

Au-dela Des Nuageg*

Pour un instant et pour toujours
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Les projets futurs
Organiser plusieurs soirées pour les paranges.

Ouvrir le débat social sur la maniére d'aborder la mort, le deuil et
la perte par des présentations appropriées.

Un débat politique sur la législation, au niveau wallon, bruxellois et
fédéral. Donner aux parents une voix dans le paysage politique.

Soutenir les villes et les communes dans le renouvellement des
parcelles d’étoiles et des cimetieres adaptés aux enfants.

Elaborer le theme "impliquer les enfants dans la perte périnatale".

Soutenir nos photographes par des réunions et des ateliers
pertinents.

Coopération étroite avec d'autres initiatives gratuites pour
les parents endeuillés.
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Je vous remercie énormément du tra-
vail que la photographe a fait. Les
photos de ma princesse sont magnifi-
ques. Ma petite Inaya née sans un
bruit le 11 aodt de 2020. Elle m’a félici-
té alors que personne ne |'a fait. Je
VOUs en suis reconnaissante.

La maman d’lnaya

Je suis la tante d’Unay , merci du fond de
mon cceur pour toute les photos prise avec
soins de mon petit neveu cela nous a
permis de garder un souvenir de lui malgré
qgu’on ne puisse pas le voir ni le prendre
dans nos bras ce sont avec ses photos que
nous nous consolons. Mille merci a tous ce
qui font partie de I'association.

La tante de Unay

Au-dela Des Nuages

Remerciements

Merci du fond du coeur pour les
photos de ma fée Mélina , marraine
est fiere de pouvoir la présenter et |

avoir sur photo pour un souvenir

éternel @
Marraine de Mélina

Un immense merci a 'association pour
avoir fait des photos magnifiques de notre
fille Nélia ! Des souvenirs plus que préci-
eux... un besoin indescriptible de regarder
ces photos encore et encore...

La maman de Nélia

Bonjour. Je voudrais simplement vous
remercier pour votre gentillesse,
respect et bienveillance envers mes
enfants et leur petit Ugo, trop tot
disparu. Vous avez été leur lumiére dans
ce tunnel affreusement sombre. Merci.
Nicolas

Merci pour votre travail. Il y’a un an vous
avez pris en photo notre béebé. Grace a
vous nous pourrons garder une trace
pour tout notre existence de lui. Merci a
vos bénévoles, merci pour votre courage
et votre travail!

Stephanie

Merci de tout notre coeur pour la
gentillesse, la délicatesse et la bienveillan-
ce que Delphine a eu pour notre petit
ange Mathys né le lundi 22 février. Ces
moments et souvenirs sont trés
précieux pour nous et notre famille. Votre
association est trés importante pour les
parents qui traversent une telle épreuve,
nous vous remercieront jamais assez.
Maman et papa de Mathys



